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I. Alkalmazds és altaldnos rendelkezések

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Ezek az dltaldnos szerz&dési feltételek (a tovabbiakban: ,Altalénos Szerzédési Feltételek”) az ACTIVE, COMFORT,
FLEX-ACTIVE vagy FLEX-COMFORT garanciavdltozatok SMA  garanciakiterjesztésének (o  tovdbbiakban:
,SMA garanciakiterjesztés”) a készilék tulajdonosa vagy a telepits (a tovabbiakban: ,Ugyfél”) dltali megvdsarldsa
esetén érvényesek az SMA Solar Technology AG (a tovdbbiakban: ,SMA”) ofthoni és kereskedelmi

terméktipusokhoz tartozé készilékeire (a tovabbiakban: ,készilékek”) vonatkozdan.

Ezek az Altaldnos Szerz8dési Feltételek csak és kizardlag arra/azokra a késziilék(ek)re érvényesek, amelyekhez a
kapcsolédé megrendeldlap segitségével kétstték meg az SMA garanciét. A jelen Altalénos Szerzédési Feltételek

IX. cikkének rendelkezései megfeleléen alkalmazandék. Az Ugyfél izleti feltételei nem alkalmazhatéak.

Az SMA garanciakiterjesztéshez kapcsolédé kételezettségek terjedelme attdl figgden eltérd, hogy az tgyfél az
ACTIVE, a COMFORT vagy a FLEX garanciavdltozatot vélasztotta. Az SMA vdllalatnak a  mindenkori

garanciavdltozat szerinti kdtelezettségeinek részletes terjedelmét alant hatdrozzuk meg.

Az SMA fenntartia magdnak a jogot, hogy az ebben az SMA garanciakiterjesztésben meghatdrozott

kotelezettségeket az SMA dltal felhatalmazott partnerek dtjén teljesitse.

Az SMA garanciakiterjesztés nem érinti az SMA térvényi garancidlis kételezettségeit és az Ugyfél megfelels

térvényi garancidlis jogait.

Az SMA garanciakiterjesztés nem jelent tartésségra vonatkozé garancidt, és nem terjed ki a készilék kapcsolédsd

adatlapjan megadott késziilékjellemz8ksn tilmutaté jellemzdkre.

Il. Garancidlis idészak

(1)

(2)

(3)
(4)

Az ACTIVE és a COMFORT garanciavdltozatok a megdllapodés szerinti idétartamra (a tovabbiakban:
Jid&tartam”) érvényesek, amely a megegyezés szerinti kezd8ddtummal indul. Az id8tartam leteltével az
SMA garanciakiterjesztés automatikusan befejez8dik. Ha nem lett megéllapitva egy adott kezd8détum, akkor az

SMA garanciakiterjesztés az SMA gyéri garancia vagy egy meglévd garanciakiterjesztés lejartaval kezd8dik.

Az ACTIVE és COMFORT garanciavdltozatok 5, 10 vagy 15 éves futamiddvel kétheték (a tovabbiakban:
,garancidlis id8szak”). Mindkét garanciavdltozatot az SMA gydri garancia lejarta elétt kell megkdtni. A gydri
garancia és a megvdsdrolt garanciavéltozat egyittes garancidlis idészaka azonban nem haladhatia meg a
megrendelélapon megadott maximdlis garancidlis idészakot. A maximdlis garancidlis idészak a garancia
megrendel8lapjén vagy a készilék adatlapjan van megadva. Az SMA kifejezetten fenntartia magdnak a jogot,

hogy csak az érintett készilék elézetes vizsgdlata utén késsén ACTIVE vagy COMFORT garancidt az Ugyféllel.
A FLEX garanciavéltozat egy éves garancidlis id8szakra kathetd, v.8. VI. cikk (1) (b).

A kévetkezék a 2021. oktéber 1-je utdn izembe helyezett SUNNY BOY STORAGE: SBSxx-1VL-10,
SBSxx-10; SUNNY BOY: SBxx-1VL-40, SBxx-1AV-41; SUNNY TRIPOWER: STP xx-3AV-40 termékekre
vonatkoznak (,Uzembe helyezés”):
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(5)

Az ACTIVE és COMFORT garanciavdltozatok a megrendel8lapon megadott maximdlis garancidlis id8szakra
kothetsk, feltéve hogy az Ugyfél az elsé Gzembe helyezést vagy az elsé garanciajogosult szédmlézdsi détumat
kévetd 12 hénapon belil szabdlyosan regiszirdlta a terméket az SMA honlapjdn (hier), azon készilék(ek)
esetében, amelyekre az SMA garanciakiterjesztés vonatkozik, és amely(ek) esetében az iUzembe helyezést
2021. oktéber 1-e utdn végzik el. Ha teliesilnek a fenti eléfeltételek, akkor az SMA gydri garancia automatikusan
10 évre hosszabbodik meg, vagyis az ACTIVE és a COMFORT garanciavdltozatok csak az tzembe helyezést
vagy az elsé garanciajogosult szdmldzési datumdét kévetd 11. évben kétheték meg. A gydri garancia és a
megvésdrolt garanciavdltozat egyittes garancidlis idészaka nem haladhatia meg a megrendeldlapon megadott
maximdlis garanciaid8szakot. Tovdbbi informécidk a garancia megrendelélapjén vagy a készilék adatlapjén
taldlhaték. Amennyiben az Ugyfél az izembe helyezést vagy az elsé garanciajogosult szémldzési datumat kovetd
12 hénapon belil nem regisztrélia a terméket, az ACTIVE vagy COMFORT garancia megvdsdrldsa nem
lehetséges. Az Ugyfél ebben az esetben egy, a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek VI. cikke szerinti FLEX
garanciat kéthet.

Felmondas

A garancidlis id8szak végéig a térvényileg engedélyezett terjedelemben ki van zdrva az SMA garanciakiterjesztés

rendes felmondésa.
Ez nem érinti az alapos okbdl t&rténd, el8zetes értesités nélkili felmonddshoz valé jogot.

A felmonddsnak irdsos formdban kell térténnie. Az ,irdsos forma” magdban foglalia az e-mailt és a faxot is, ha a
cimzett visszaigazolja a kézbesitést. Az e-mailben t6rténd felmonddst a kévetkezd cimre kell kildeni:

MeinService@sma.de. Ez nem érinti a felek késedelmi kamathoz vagy kdrtéritéshez valé jogat.

A meghatdrozott el8ny a felmondds hatdlybalépésének napjatdl hatdlydt veszti. EttSl az idéponttdl kezdve az SMA
nem kételes semmiféle garanciaszolgdltatdst nydjtani. Az Ugyfél dltal az SMA+ megilleté kértéritési igények vagy a
jelen szerz8désbdl eredé egyéb SMA kévetelések dsszegében mar teljesitett kifizetések nem téritheték vissza az
Ugyfélnek; ehelyett az SMA kéveteléseit be kell szamitani a visszatéritési kdvetelésbe. Ugyanez vonatkozik arra az

esetre is, ha az Ugyfél nem vett igénybe egy SMA dltal nydijtott szolgdltatést sem.

l1l. Fizetési feltételek

(1)

(2)

(3)

Dijazds és fizetési terv
A dijazds a megrendel8lapnak megfelel8en fizetends.
A fizetés esedékessége

A meghatdrozott dijat a fizetési Gtemterv szerinti fizetési hatdridére kell megfizetni; az SMA kell§ id8ben megkildi

az Ugyfélnek az erre vonatkozé szamlat.
Arkiigazitds izleti igyfelek szamara

A FLEX garancia hatdlya ald esé szolgdltatdsok dija vagy megdllapodds szerinti részletfizetés esetén a jelen
szakasz és a hozzd tartozé vonatkozé index (ipari termékek termel&i drindexe) szerint véltozhat. Az SMA kell8

idsben értesiti az Ugyfelet az arkiigazitésrdl.

Arkiigazitésra csak akkor kerilhet sor, ha a vonatkozé index 2,5%kal vdltozott a szerzédés hatdlybalépéséts|
szdmitva; minden tovdbbi kiigazitdsra legkordbban az utolsé drmédositast kévetd 12 hénap elteltével kerilhet sor,
és ez a késdbbi kiigazitds az alapjan keril kiszamitdsra, hogy a vonatkozé index hany szdzalékkal véltozott a
dijazds legutébbi véltozdasa éta. Ebben az esetben az SMA a referenciaérték vonatkozé valtozdsat kévetd hénap
elején médosithatia a dijazdst. A dijazds ugyanakkor legkordbban az SMA dltal kildétt drkiigazitasi értesités

kézhezvételét kdvetd hénap elejétdl valtozhat; visszamendleges kiigazitds nem kérhetd.
Vonatkozé index: Német Szévetségi Statisztikai Hivatal: Ipari termékek termeldi drindexe, amely itt érhetd el:

Erzeugerpreisindex gewerblicher Produkte - Statistisches Bundesamt (destatis.de)
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(4)  Fizetési késedelem

Amennyiben az Ugyfél nem teljesiti id6ben fizetési kotelezettségeit, akkor az SMA jogosult megtagadni a
vonatkozé SMA garanciakiterjesztés szerinti szolgdltatdsok nyuijtésat, mindaddig, amig az Ugyfél nem teljesiti az
&sszes megegyezés szerinti fizetési kotelezettségét. Az Ugyfél felszdlitdst kap a fizetés 14 napos hatdridén belili
teljesitésére. A 14 napos hatdrid8 leteltét kdvetSen az SMA jogosult az SMA garanciakiterjesztést azonnali
hatdllyal felmondani. A felmonddsi értesitést a Il. szakasz (5) pontja szerint kell elkildeni. Ha az SMA megfeleld
médon nem mondja fel az SMA garanciakiterjesztést, akkor az SMA jogosult az Ugyfélnek a vonatkozd
SMA garanciakiterjesztés szerinti szolgdltatésokat legkordbban négy (4) héttel azutdn teljesiteni, hogy az Ugyfél
teliesitette valamennyi fizetési kotelezettségét. Ha az Ugyfél fizetési késedelembe esik, az SMA+ a német Polgdri
torvénykényv (BGB) 288. szakasza szerinti késedelmi kamat illeti meg. Amig fizetési késedelemben van, az Ugyfél
felel minden gondatlansagért. Ugyanigy az Ugyfél felel a véletlen karokért, kivéve, ha a kér akkor is bekévetkezett

volna, ha a teljesités id8ben tértént volna.

IV. Az ACTIVE garancia szerinti kételezettségek terjedelme

1. Féldrajzi érvényességi terilet

Az ACTIVE garancia kételezettségeinek terjedelme kizdrélag a kévetkez8 SMA Active Support orszdgokra terjed ki,

kivéve azok szigeteit és tengeren t0li terleteit:

Argentina Banglades Belize Brazilia Chile Costa Rica Salvador
Guatemala Honduras India Indonézia |zrael Japén Jorddnia
Kolumbia Malaijzia Mexiké Mianmar Namibia Nicaragua Fulop-szigetek
Panama Dél-Afrika San Marino Szingapur Sri Lanka Terdkorszég Tajvan
Thaifsld Ukrajna Vatikdn Egyesilt Arab  Vietnédm

Emirségek

Az SMA kifejezetten felhivia ré a figyelmet, hogy a garancidra regisztralni kivant késziléknek az
SMA ACTIVE egyik tdmogatott orszdgdban kell lennie. Ha a késziilék egy, a felsoroltakon kivili orszagban

talélhaté, akkor az ACTIVE SMA garanciakiterjesztés nem érvényes.

2. A kotelezettségek meghatdrozésa

(a) Az ACTIVE garancia az kivdlasztott garancidlis id8szak kezdetétd| az it meghatdrozott feltételeknek megfelel@en egy,
a terméktipus, a kVA teljesitményosztdly vagy az élettartam szempontjdbdl egyenértéki cserekészilék, valamint annak
elkildésének és a meghibdsodott készilék visszakildésének koltségeit fedezi. Az SMA emellett annak jogét is fenntartja,
hogy az SMA telephelyén megjavitsa a meghibdsodott késziléket, illetve kivételes esetekben egy, az SMA dltal

megbizott szervizpartner Gtidn helyben megjavitsa azt.
g p [ Y 9|

(b) Az Ugyfél kételes egy, a terméktipus vagy az élettartam vagy a kVA teljesitményosztdly szempontjabdl egyenériéki
cserekésziiléket elfogadni, még akkor is, ha az kozmetikai hidnyossagokkal rendelkezik, amelyek azonban nem
befolydsolhatjdk az energiatermelést és a biztonsdgi megfelel8séget. Az SMA sajét vélasztésa szerint Gj és/vagy Ojszerd,

eredeti vagy tovébbfejlesztett kiviteld alkatrészeket fog haszndlni az Ugyfél készilékének javitdsa vagy cseréje sordn.

(c) Az SMA fenntartia magdnak azt a jogot is, hogy olyan termékek esetében, amelyek SMA gydri garancidja 5 évnél
hosszabb garancidlis idészakd, egy, az SMA dltal meghatdrozott, a meghibdsodott készilék piaci értékét tikrozd
méltdnyos piaci értéket (amelyet az SMA azon piaci érték alapjén hatdroz meg, amely egy nem meghibdsodott

készilékének felel meg) fizessen vissza, és ezdltal teljesitse garancidlis kételezettségeit.
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(d) Az SMA nem kételes az ACTIVE garancia keretében olyan kételezettségeket teljesiteni, amelyek nem szerepelnek

kifejezetten a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekben. Ebben az esetben az Ugyfél nem tarthat igényt kartéritésre.

3. A cserekésziilék szdllitasara vonatkozé kiilén tajékoztatés

Ha az SMA Ggy dént, hogy cserekésziléket szallit,

* akkor az SMA sajdt beldtdsa szerint egy, a terméktipus, a kVA teljesitményosztdly és az élettartam szempontjabél
egyenértéki cserekésziiléket killd az Ugyfélnek vagy egy, az Ugyfél dltal elézetesen kozolt eltérd szdllitdsi cimre,
vagy elére (vagy a cserekészilék értékének és a szdllitasi kaltség kért eldlegének kifizetését kdvetéen), vagy a
hibds készilék atvételét kdvetéen. Az SMA fenntartja magdnak a jogot, hogy cserekészilék helyett részegységet
kildjon, feltéve, hogy az SMA betanitotta az Ugyfelet egy részegység cseréjének 6ndllé elvégzésére. Az Ugyfél az
SMA felszélitasdra kateles a meghibdsodott késziiléket vagy részegységet sajdt kockazatdra egy, az SMA dltal
megadott cimre valé szdllitds céligra alkalmas csomagoldssal ellatni, amely cim abban az orszédgban van, ahonnan
az SMA elkildi a cserekésziiléket vagy részegységet. A cserekésziilék vagy részegység szdllitdsi vagy elkildési
kaltségeit, tovabba a visszaszdllitds kaltségeit (a kiviteli igazoldsok, a vizsgdlatok kaltségeit és a vamksltségeket is)
az SMA viseli.

* Az SMA a meghibdsodott készilék vagy a meghibdsodott részegység beérkezéséig fenntartia magdnak a szdllitott
cserekésziilék vagy részegység tulajdonjogat.

* Ha az SMA gy dontdtt, hogy a cserekészilék vagy részegység leszdllitdsa elstt bekéri a cserekésziilék vagy a
részegység értékének megfeleld eléleget, akkor az SMA visszafizeti az Ugyfélnek a cserekészilék vagy a
részegység értékéhez igazods, az Ugyfélts| kapott eléleg 6sszegét, amint az Ugyfél visszakiildte a meghibdsodott
cserekésziléket vagy a meghibdsodott részegységet, és ha ez az SMA vdllalatnak visszakildétt meghibésodott
cserekészilék vagy a meghibdsodott részegység nem rendelkezik tovabbi olyan hidnyossagokkal, amelyeket nem
kézsltek korédbban az SMA vdllalattal.

Amennyiben az Ugyfél a meghibdsodott késziiléket vagy a meghibdsodott részegységet a cserekésziilék vagy
részegység atvételét kévetd harminc (30) naptdri napon til kildi vissza, akkor az SMA jogosult felszdmitani az
Ugyfélnek a lejért hatérideji RMA-szémla (RMA = visszaru-engedélyezés) kezelésének koltségeit. Az SMA nem
fogad el olyan visszarukat, amelyek csomagoldsan nincs j6 olvashatéan feltintetve az SMA dltal kildstt érvényes
RMA-szdm.

4. Arra vonatkozé kilonds tdjékoztatds, ha az SMA gy dént, hogy sajat telephelyén javitja meg a

késziléket

Ha a késziléket az SMA sajét telephelyén javitia meg, akkor az Ugyfél kételes megbizni egy szerel6t a meghibdsodott
készilék kiszerelésével, és azt sajdt kockdzatdra, a szdllités céligra alkalmas csomagoldsban a megadott SMA
javitémihelynek javitésra elkildeni. Az SMA a készilék megjavitdsat kdvetéen visszakildi a megjavitott késziléket az
Ugyfélnek. A meghibdsodott készilék bekildésének, valamint a megjavitott késziléknek az Ugyfélhez valé

visszakildésének kaltségeit (a kiviteli igazoldsokat, a vizsgdlatokat és a vamokat is) az SMA viseli.

5. Az egyéb koltségek viselésére vonatkozé kiilén téjékoztatds

Az SMA tdjékoztatia az Ugyfelet minden olyan kéltségrél, amelyet az Ugyfélnek kell viselnie (beleérive, de nem
kizérélagosan, a cserekészilék értékét, a szdllitdst, a kiviteli igazoldsokat, a vizsgdlatokat, a védmokat, az Uti- és
szdllasksltségeket) és/vagy amelyeket a javitdsi intézkedés megkezdése elétt kell teljesiteni az SMA felé. A javités annak

fuggvényében torténik meg, hogy az Ugyfél beleegyezik-e ezen koltségek viselésébe.
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V. A COMFORT garancia szerinti kételezettségek terjedelme

1. Féldrajzi érvényességi terilet

A COMFORT garancia kételezettségeinek teriedelme kizarélag a kévetkez86 SMA Comfort Support orszagokra terjed

ki, kivéve azok szigeteit és tengeren tdli terileteit.

Andorra Ausztrdlia Belgium Bulgdria Ddnia Németorszdg
Esztorszdg Finnorszdg Franciaorszdg Gorogorszdg Olaszorszdg Kanada
Horvétorszég Lettorszag Liechtenstein Litvdnia Luxemburg Mélta

Monaco Uj-Zéland Hollandia Ausztria Lengyelorszdag Portugdlia
Puerto Rico Roménia irorszég Svdijc Szlovékia Szlovénia
Spanyolorszdg Dél-Korea Svédorszdg Csehorszdg Magyarorszég Egyesilt Allamok

Egyesiilt Kirdlysdg  Eszak-Ciprus

Az SMA kifejezetten felhivja ra a figyelmet, hogy a garancidra regiszirélni kivant késziléknek az
SMA COMFORT egyik tamogatott orszagdban kell lennie. Ha a késziilék egy, a felsoroltakon kivili
orszdgban taldlhaté, akkor a COMFORT SMA garanciakiterjesztés nem érvényes.

2. A kotelezettségek meghatdrozésa

(a) A COMFORT garancia magdban foglalja az ACTIVE garancia valamennyi kételezettségét, kivéve, ha az V. cikk vagy
a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek ettd| eltérden nem rendelkeznek. Egy készilék meghibésoddsa esetén az SMA

(kizérélagos beldtasa szerint) ezen tdlmenden

* helyben kicseréli, vagy egy, az SMA dltal megbizott szervizpartnerrel kicserélteti a meghibdsodott késziléket vagy
meghibdsodott részegységet (ha az SMA észszer( okokbél arra a kévetkeztetésre jut, hogy azon a féldrajzi
terileten, amelyen a rendszert izemeltetik, 10l kockdzatos a helyszini szolgéltatésok nyiijtésa, akkor az SMA
felfiggeszti az ilyen szolgdltatdsok nydjtéséra vonatkozd kételezettségét erre a terilletre, arra az idétartamra,

ameddig egy ilyen kockdzat észszerGen fenndllénak tekinthetd)

* ¢&s, abban az esetben, ha az SMA dltal biztositott cserekésziilékkel vagy adott esetben a részegységgel végzett
cserét szerel8 végzi, szervizengedményt ir j6vé a szerel8nek, amint megkapja a meghibdsodott késziléket vagy
részegységet. A szervizengedmény a cserélt inverterek, illetve cserélt részegységek szama alapjan keril
meghatdrozdsra; ez egy fix sszeg és azt a regiondlis SMA szervizvonalndl lehet kérvényezni. A

szervizengedményre kizdarélag a szereld jogosult.

(b) Az SMA nem kételes az COMFORT garancia keretében olyan katelezettségeket teljesiteni, amelyek nem szerepelnek

kifejezetten a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekben. Ebben az esetben az Ugyfél nem tarthat igényt kartéritésre.

3. Kilén téjékoztatds, ha az SMA Ggy dént, hogy a helyszinen javitia meg a késziléket

Ha az SMA gy dént, hogy a meghibdsodott késziléket vagy adott esetben a meghibdsodott részegységet helyben
javitia meg (az SMA vagy az SMA dltal megbizott szervizpartner dltali csere), akkor az SMA viseli a készilék
javitdsédnak anyag- és munkakéltségeit, valamint az alkatrész, illetve cserekésziilék kiszerelésének és cseréjének koltségeit,
feltéve, hogy a készilék talajszinten vagy biztonsdgosan hozzdaférhetd tetdn taldlhats, tovébbd a szdllités, a kiviteli

igazoldsok, a vizsgdlatok és vamok kéltségeit a kicserélt vagy visszakildétt alkatrészek vagy készilékek esetében. Az
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SMA garanciakiterjesztés nem teried ki semmilyen egyéb kéltségre és az SMA nem viseli azokat, beleérive, de nem
kizarélagosan,, a ferdetetékre telepitett készilékekhez valé biztonsdgos hozzdférés és az emeldkészilékek koltségeit, az
Gti- és szdllaskoltségeket, az Ugyfél sajat munkavdllalsinak kéltségeit, valamint harmadik feleknek az SMA éltal nem

j6véhagyott kéltségeit is.
VL. A FLEX garancia szerinti kételezettségek terjedelme

1. A FLEX garancia megkdtésére vonatkozé kiilon tajékoztatds

(a) A FLEX garancia megkétéséhez az Ugyfélnek vélasztania kell a jelen Altalénos Szerzédési Feltételek
IV. cikke szerinti ACTIVE garancia és az V. cikk szerinti COMFORT garancia kdzil. Ez a vélasztas kihat a
FLEX garancia VI. cikk (2) pontja szerinti ktelezettségek terjedelmére.

(b) A FLEX garancia az adott késziillék izembe helyezésétdl vagy elsé garanciaigényének szamlazasi

ddatumatél szamitott tizedik év leteltéig kotheté meg.

(c) Az SMA kifejezetten fenntartja magdnak azt a jogot, hogy csak az érintett késziilék elézetes vizsgalata

utdn kdsson FLEX garancidt az Ugyféllel.

(d) Ha volt olyan id8szak, amelyben nem volt érvényes korlatozott gydri garancia, akkor a FLEX garancia alapjén az
SMA vdllalattal szemben csak olyan hidnyossédgokbél vagy javitdsokbdl eredd kévetelések érvényesithetSk, amelyek
kivalté oka a FLEX garancia megkétése utdn keletkezett. Az Ugyfélnek kell igazolnia, hogy a FLEX garancia hatélya alé
esé készilékek a garancia megkatésének idépontjdban hibamentesek voltak. Ezen igazolds hidnydban az SMA teljesitési

kotelezettsége csak az SMA garanciakiterjesztés megkotését kdvetd 3. hdnap letelte utdn indul.

2. A kotelezettségek meghatdrozasa

(@) A FLEX garancia az Ugyfél vélasztédsa figgvényében vagy az ACTIVE garancia (IV. cikk), vagy a
COMFORT garancia (V. cikk) valamennyi katelezettségét magdba foglalja, kivéve, ha a VI. cikk (1) pontja vagy a jelen

Altaldnos Szerzédési Feltételek ettdl eltéréen rendelkeznek.

(b) Az SMA nem kételes a FLEX garancia keretében olyan kotelezettségeket teljesiteni, amelyek nem szerepelnek
kifejezetten a jelen Altalénos Szerzédési Feltételekben és a FLEX garancidban. Ebben az esetben az Ugyfél nem tarthat

igényt kartéritésre.

3. A fizetési médra és a garancidlis idészakra vonatkozé kiilén tajékoztatas

(a) Az Ugyfél évente fizet a FLEX garancidért.
(b) A garancidlis idészak minden esetben a FLEX garancia kezdetété| szamitott egy évig tart.

© Ha az SMA vagy az Ugyfél nem élt a VI. cikk (4) pont szerinti felmonddsi jogdval, akkor a szerzédés minden évben

egy évvel meghosszabbodik. A FLEX garancia a készilék tzembe helyezésétd| szémitott 20. év végén lejar.

4. A FLEX garancia felmonddsdra vonatkozé kiilén téajékoztatas

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek 1. cikk (5) pontjatdl eltéréen mindkét fél jogosult a FLEX garancidt egészében
vagy adott inverterekre vonatkozéan indoklds nélkiil, egy garancidlis év leteltével, harom (3) hénapos felmonddsi

hatdrid8vel felmondani.
A felek indoklds nélkili felmonddsra is jogosultak.

Minden egyéb kérdést a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 1. cikk (5) pontja szabdlyoz.
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VIl. Garancidlis kizardsok

(1) A vonatkozé SMA garanciakiterjesztés csak akkor érvényes, ha a késziléket szabdlyszerien, a gyérténak az adott
készilékre vonatkozd telepitési Gtmutatdja szerint telepitették és helyezték Gzembe. Ha olyan szerkezetileg
médositott  készilékekben keletkezett kdr, amelyek médositdsdt nem az SMA  kérte, akkor jelen
SMA garanciakiterjesztés nem fedezi a kdrok javitdsa sordn felmeriild kéltségeket, figgetlenil attdl, hogy ezeket a

karokat a szerkezeti médositésok okoztdk-e. Az SMA elSzetesen téjékoztatia az Ugyfelet ezekrél a kdltségekrdl.

(2) Az SMA tovabb nem kételes garancidlis szolgéltatdsokat nytjtani, ha a hiba a kévetkezé okok egyikére vezethetd

vissza, kivéve, ha a hibdt okozé kérilményekért az SMA felelds:

* a kezelési, telepitési, izemeltetési és/vagy karbantartdsi dtmutatd, és/vagy a jegyzékényvek és/vagy az

azokban szerepld kévetelmények figyelmen kivil hagydsa

* szakszer(tlen kezelés, szdllitds, térolés vagy Gjracsomagolds

* helytelen telepités vagy helytelen izembe helyezés

* az SMA dltal nem engedélyezett médositésok, valtoztatdsok vagy javitasi kisérletek

* a készilék elégtelen szellézése és valamennyi ebbdl kévetkez8, héhatdsra visszavezethetd kér

* maré hatds légkérnek vald kitettség vagy a specifikdcidknak nem megfeleld kérnyezeti feltételek miatti
korrézié

* az alkalmazandé biztonsdgi szabdlyok (UL, CSA, VDE, IEC stb.) figyelmen kiviil hagydsa

* helytelen haszndlat vagy szakszeritlen Gzemeltetés (beleértve, de nem kizarélagosan, a szakszer(tlen

kényszeritett levdlasztdst, a nem megfelel8 DC ardnyt)

* olyan akkumuldtortipusok haszndlata, amelyek SMA akkumulétoros inverterekkel valé mikédési

kompatibilitdsat nem igazolta vissza az SMA

* olyan Sunny Island és Sunny Boy Storage inverterek, amelyek teljes terhelés melletti izemérdinak szama
meghaladja a 20.000 Gzemérdt (a teljes terhelés melletti izemdrdk szadmat gy kell meghatdrozni, hogy a

telies izemidd alatti AC kisitéseket és AC toltéseket elosztjuk a készilék névleges teljesitményével)
¢ balesetek, kiilsé hatdasok

* vis maior, beleértve, de nem kizdrélagosan, példdul: tilfesziiltség, villdmesapds, drviz, tiz, foldrengés,

viharkdrok és kartevék dltal okozott kar

VIIl. Az SMA garanciakiterjesztés altal semmilyen esetben nem fedezett tételek

A kévetkezd tételek semmilyen esetben nem esnek a garancidlis szolgdltatasok hatdlya ala:

* minden, eredetileg nem az SMA dltal értékesitett tétel, beleértve, de nem kizdrélagosan, a telepitett kdbeleket,
vezérlSket, tolthetd és nem tdlthetd akkumuldtorokat, fesziltségdtalakitokat, dramétalakitékat, és kommunikdcids

késziilékeket

» fogybéanyagok és a készilék olyan alkatrészei, amelyek normél kopésnak vagy elhasznélédésnak vannak kitéve
(beleértve, de nem kizdrélagosan, a ventildtorokat, a varisztorokat, a tilfesziltség-levezetéket, az
olvadébiztositékokat, az ESS fogantydkat, a szirdket, a téltheté és nem télthetd akkumulétorokat és a

tolfesziltségvéds készilékeket)

* kozmetikai vagy felileti hidnyossdgok, amelyek nem befolydsoljék kézvetlenil az energiatermelést és nem

befolydsoljgk a formdt, az illeszkedést vagy a funkciét
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IX. A garanciafedezet hatdsa a (fennmaradd) garancidlis idészakra

Ha a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek keretében a teljes késziiléket cserélik, akkor a fennmaradé garancia-idészak

atszdll a cserekészilékre. Ha a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek keretében a készilék részegységeit javitidk vagy

cserélik, akkor a haszndlt részegységekre ugyanaz az a fennmaradé garancidlis idészak vonatkozik, mint a javitott

készijlékre.

X. A garancia szerinti jogok gyakorldsdanak médja

(1)

(2)

(3)

A garancidlis idészak alatt az Ugyfélnek értesitenie kell az SMA+ a készilék hibdjérdl vagy meghibdsoddsardl.
Annak megdllapitdsdhoz, hogy a készilék még mindig a garancia hatdlya alé tartozik-e, az Ugyfélnek - az aldbb
meghatdrozott kdvetelményeken kivil - be kell nyljtania az izembe helyezési jelentés mdsolatdt, amely
tartalmazza a meghibdsodott készilék sorozatszémat. Az SMA fenntartia a jogot, hogy mdas dokumentumokat is
bekérien, beleértve, de nem kizarélagosan, a készilék vasarlasardl kidllitott szdmlat. Az SMA csak a kévetkezd
nyelveken fogad el dokumentumokat: angol, arab, cseh, dél-koreai, francia, gérég, hindi, holland, japén, mandarin,
német, olasz, spanyol és thai. A fenti nyelvek egyikén készilt hiteles forditds is elfogadhaté. A késziléken 1évé
tipustéblanak telies mértékben olvashaténak kell lennie. Ha a fent emlitett kdvetelmények nem teliesiilnek teljes

mértékben, az SMA nem kételes teljesiteni garancidlis igényeket.

Az SMA helyi szervize az SMA www.SMA-Solar.com cimen lév8 honlapjénak ,SERVICE & SUPPORT” menipontja
alatt taldlhaté SMA Online Support funkcién vagy a megfelel6 SMA Szervizvonalon keresztil érheté el. Az
Ugyfélnek vagy az &t képviseld képesitett szerelének haladéktalanul értesitenie kell az SMA szervizét a késziilék

meghibdsoddsairdl, és a sorozatszamot is meg kell adnia. Ehhez a kévetkez8pontok figyelembe vétele szikséges:

* A szakszer( hibaelemzéshez szikség lehet arra, hogy egy képesitett szerviztechnikus tartézkodjon az
SMA készilék feldllitdsi helyén, és rendelkezzen egy, az SMA Gtmutatéjaban meghatdrozott minéségi AC/

DC fesziltségmérdvel és a szikséges szerszamokkal.

* A helyben tartézkodé képesitett szerviztechnikust az SMA felszélithatja fesziltségmérések elvégzésére és az

inverter hibakédjainak megaddsdra az SMA szervizének.

* Tovdbbi informdcidk is szikségesek lehetnek, beleértve, de nem kizérélagosan:

a tipusmegijeldlést

- atelepités helyét

- az izembe helyezés datumat

- a PV-generdtor konfigurdcisjat

- az akkumuldtor gyartéjét és tipusat

- azinverteren végzett barmilyen médositds leirdsat

* Valamennyi opciondlis interfészmodult biztonségosan el kell tévolitani a visszakilldendd inverterbél, és azokat

meg kell 8rizni a cserekészilékbe valé beépitéshez.

Az SMA utasitia az Ugyfelet a meghibdsodott készilék szabdlyszerd visszakildésére vagy drtalmatlanitéséra

vonatkozéan.

* Amennyiben az SMA szerviz javitdsi kdzpontja dltal végzett ellendrzés kdzben nem éllapithaté meg hiba,

akkor az Ugyfélnek vizsgdlati és szdllitdsi koltségek szamithatdk fel.

Amennyiben az SMA a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek értelmében dijmentesen kételes szolgdltatdsokat
nyUjtani, akkor ezek csak akkor dijmentesek, ha elézetes megdllapodds sziletett az eljGrdsmédrdl és azt az SMA
irdsban megerdsitette. Az Ugyfél viseli az &sszes olyan kéltséget, amelyek a jelen Altaldnos Szerzddési

Feltételekbdl eredd jogainak érvényesitése kapcsan merilnek fel.
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(4)

Ha az Ugyfél nem teliesiti a jelen X. cikk szerinti kotelezettségeit, akkor az SMA nem lesz képes teljesiteni

garancidlis kdtelezettségeit.

XI. Zéré érvényességi rendelkezések

(1)

(2)

(3)

(4)

()

Az ebben a szerzédésben megnevezett jogok az Ugyfélnek a jelen Szerz8dés szerinti kizdrélagos jogait
hatdrozzék meg. Ezen tilmend kévetelések - beleértve, de nem kizarélagosan, a meghibdsodott készilék dltal
okozott kdzvetlen vagy kdzvetett kdrokra vonatkozd kdrtéritési koveteléseket, a szétszereléssel és telepitéssel
kapcsolatos kdltségek megtéritésének igényét és/vagy az dramtermelési veszteségek vagy elmaradt haszon miatti
kartéritési koveteléseket - nem szdrmaztathaték ebbdl a szerzédésbsl. Az Ugyfél kilonssen  kartéritési
kdveteléseket nem érvényesithet, kivéve, ha az SMA gondatlansdgbdl megsértette a szerz8dés szerinti
kotelezettségeit. Ha az Ugyfél a jelen szerzédés alapjén szikségtelenil vagy jogosulatlanul  kért
szervizkiszdlldsokat és/vagy RMA-cseréket, akkor az SMA jogosult az Ugyfélnek felszamitani az ebbdl eredé

kaltségeket.

Az Ugyfélnek a jelen szerz6désbdl ereds vagy azzal ésszefiiggd, bdarmilyen jogalap szerinti kdrtéritési vagy
koltségmegtéritési kdvetelései, beleérive a szerz8déses kotelezettségek megszegését és a tiltott cselekvést is,
kizértak, kivéve, ha jelen Szerz&dés kifejezetten mdsként rendelkezik. Ugyanez érvényes a hibdsan megkétott

szerz8désekbdl eredd kdvetelésekre is.

A XI. cikk (2) pontja nem vonatkozik a termékszavatossdgi térvény szerinti kdarokra, illetve az SMA vagy igynékei
dltali szdndékossdg vagy silyos gondatlansdg esetére, valamint az életet, a testi épséget vagy az egészséget
veszélyeztetd sérilések miatti kdrokra, vagy egy hidnyossdg rosszindulatt elhallgatdsara, ill. 1ényeges szerz8déses
kotelezettségek megszegésére. Egy lényeges szerz8déses kotelezettség megszegése miatti kdrtérités azonban a
szabvényos szerz8désekre jellemz8, eldre lathaté kdrokra van korldtozva, kivéve a szdndékossag vagy silyos
gondatlansdg, valamint az életet, a testi épséget vagy az egészséget veszélyeztetd sérilések esetét. Lényeges
szerz8déses kotelezettségnek azok a szerz8déses kotelezettségek mindsilnek, amelyek teljesitése a szerz&dés

szabdlyszer( végrehaijtdsanak feltétele, és amelyek betartdsdra a szerz8dé fél folyamatosan szdmithat.

Az SMA felel8sségére vonatkozé kizdrdsok és korldtozdsok az SMA alkalmazottainak, képvisel8inek és

igynokeinek személyes felel8sségére is érvényesek.

A fenti rendelkezések nem jarhatnak a bizonyitési tehernek az Ugyfél kérdra valé megvdliozdséval.

XIl. Vis maior

Az SMA a nemzetkdzileg bevdlt gyakorlatokat, valamint a munkavéllaléi biztonsagi politikéjat kévetve folyamatosan

értékeli azon teriletek kockdzati potencidliat, ahol a fedezett készillékekhez fedezett szolgdltatdsok nydijtdsa

valészinGsithet. Az ilyen kockdzatértékelés nemzetkdzi értékelési szabvdnyokon, kiléndsen a WorldAware® vagy

hasonlé intézmények dltal alkalmazott véros/orszag biztonsdgi értékelési besoroldson (CSAR) (a tovabbiakban: ,Terileti

kockdzatértékelés”) alapul. Az ilyen terileti kockdzatértékelés sorén figyelembe vett szempontok kézé tartozik tobbek

kdzdtt a hdbort (fuggetlendl attdl, hogy azt bejelentették vagy sem), a terrorizmus, a zavargésok, az emberrablds vagy

hasonlé fenyegetések kockdzata.

Ennek értelmében a kdvetkezb rendelkezések alkalmazanddk:

(1)

Ha a terileti kockdzatértékelés arra a kdvetkeztetésre jut, hogy egy adott teriletre a WorldAware® 5 (nagyon
magas) mindsités, egy hasonlé intézmény hasonlé mindsitése vagy a Német Szévetségi Kiligyminisztérium utazdsi
figyelmeztetése vonatkozik, akkor az SMA helyszini szolgdltatdsokra (beleérive, de nem kizérélagosan, a
megel8z8 karbantartdst és a javité karbantartdsi munkdkat) vonatkozé kételezettségei felfiggesztésre keriilnek arra

az idészakra, amig a nagyon magas kockdzati besorolds vagy az utazdsi figyelmeztetés érvényben van.
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(2) Ha a terileti kockdzatértékelés 4-es (magas) WorldAware® mindsitést vagy egy hasonlé intézmény hasonlé
mindsitését eredményezi, és a Német Szdvetségi Kiligyminisztérium nem ad ki utazési figyelmeztetést, akkor az

SMA csak abban az esetben nyiijt helyszini szolgdltatésokat, ha:

o az Ugyfél biztositia az SMA személyzetének teljes biztonsdgdat (beleértve az esetleges evakudldst is) az adott

terileten valé tartézkodds teljes idétartama alatt, és
* az Ugyfél viseli az ilyen telies kérd biztonsagi védelem ksltségeit, és

* ateriletre valé utazdst nem szintetik be az SMA biztonsdgi tisztviselSjének észszer( mérlegelési jogkérében

megfogalmazott aggdlyai miatt.

Az Ugyfélnek a szolgdltatds nyuijtdsa elétt kells idében (legaldbb 30 nappal azt megelézéen) irdsos kzleményt
kell benytjtania az SMA-nak, amely részletes védelmi tervet tartalmaz arrél, hogy a szolgdltatds nydjtdsa sordn
hogyan biztositigk az SMA személyzetének telies biztonségdt, valamint egy nyilatkozatot arrél, hogy az Ugyfél
kozvetlenil és telies egészében fedezi az ebbdl eredd koltségeket. Abban az esetben, ha az Ugyfél nem
gondoskodik id8ben megfelels védelmi tervrél, vagy megtagadja az ilyen biztonsdgi kéltségek fedezését, akkor az
SMA vdllalatnak a jelen SMA gyéri garancia szerinti helyszini kételezettségei felfiggesztésre keriilnek arra az

id8szakra, amig az ilyen magas kockézati besorolds fenndll.

(3) Az SMA egyik esetben (1. és 2.) sem min8sil a mindenkori SMA garancia szerinti kdtelezettségeit megszegd

félnek.

Az SMA irésos kézleményt killd az Ugyfélnek, amelyben ismerteti a terileti kockdzatértékelés eredményét, valamint az

éltala nem teljesithetd kételezettségeket és a felfiggesztés hatalybalépésének idépontjat.

XIll. Az SMA szolgéltatésok ideiglenes kizérdsa a magas kockézati besoroldsu terileteken

Az SMA fenntartia a jogot, hogy észszerl beldtdsa szerint nydjtson szolgdltatdsokat azokban az orszdgokban, ahol
magas a biztonsdgi kockdzat, ha ez a kockdzat a szerz8dés megkdtése utdn merilne fel. Erre a terileti
kockdzatértékeléseket végz8 WorldAware® kockdzatkezeld vagy hasonlé intézmények dltal alkalmazott véros/orszdg
biztonsdgi értékelési besoroldsra (CSAR) vonatkozé nemzetkdzi szabvdnyok érvényesek. Az SMA ilyen esetben jogosult

elélini a szerz8déstél vagy felmondani azt.

XIV. Az SMA garanciakiterjesztés atruhdzhatésaga

(1) Az Ugyfél a mindenkori SMA garanciakiterjesztésbd| eredé jogait és kételezettségeit csak az SMA el8zetes irdsbeli
hozzdjdruldséval ruhdzhatia &t részben vagy egészben harmadik felekre. A jogok és kételezettségek

atruhdzdsanak hatdlyba lépésekor az 6j Ugyfél lép a kordbbi Ugyfél helyébe.

(2) Az SMA a mindenkori SMA garanciakiterjesztésbd| eredd jogait és kételezettségeit az Ugyfél hozzédjdruldsa nélkil

ruhdzhatja &t részben vagy egészben harmadik felekre.

XV. Felhasznélé igyfeleknek sz616 irdnymutatdsok az eldallasi jogot érintéen

Ha az Ugyfél egy felhaszndlé, vagyis egy természetes személy, aki nem elsddlegesen a kereskedelmi vagy véllalkozési

tevékenységeihez kapcsolddé céllal bonyolit jogi tranzakciét, akkor megilleti az eldllés joga.

(1) Eldllési jog
Az Ugyfélnek jogdban dll tizennégy napon beliil indoklds nélkil eldlini az SMA garanciakiterjesztéstl. A tizennégy
napos eldlldsi idészak azon a napon kezdédik, amikor az Ugyfél megkétotte az SMA garanciakiterjesztést. Az
eldllési jog gyakorldséhoz az Ugyfélnek egyértelmi nyilatkozattal (példéul levélben, faxon vagy e-mailben)

tdjékoztatnia kell az

SMA Solar Technology AG, Sonnenallee 1, 34266 Niestetal, Németorszég
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(2)

(3)

Tel.: +49 561 9522-0, Fax: +49 561 9522-100, info@SMA.de

arrél a déntésérél, hogy eldll a jelen SMA garanciakiterjesztéstél. E célbdl az Ugyfél a mellékelt sablon eldlldsi
Grlapot haszndlhatia, de ez nem kételez8. Az eldlldsi idészaknak valé megfeleléshez elegendd, ha az Ugyfél az

eldllési id8szak vége elétt elkildi az elallési jogdnak gyakorldsardl sz616 értesitést.

Az eldllas kdvetkezményei

”

Amennyiben az Ugyfél eldll az SMA garanciakiterjesztéstdl, az SMA kételes visszatériteni az Ugyféltél kapott
minden kifizetést, a szdllitési kaltségeket is beleértve (de azon tébbletksltség nélkil, amely azért merilt fel, mert az
Ugyfél az SMA dltal ajénlott legolcsébb standard széllitasi médtél eltér szdllitdsi médot vélasztott), azonnali
hatéllyal, de legkésébb azon naptdl szémitott tizennégy napon belil, amikor az SMA megkapta az Ugyfélnek az
SMA garanciakiterjesztésts| valéd eldllasrdl sz6l6 értesitését. A visszatéritést az SMA ugyanazzal a fizetési méddal
teliesiti, amellyel az Ugyfél az eredeti tranzakciét haitotta végre, kivéve ha kifejezetten masként dllapodtak meg az
Ugyféllel; az Ugyfelet semmi esetben sem terheli extra kéltség a visszatéritéssel kapcsolatban. Az SMA jogosult
mindaddig megtagadni a visszatéritést, amig az SMA meg nem kapja a visszakiildétt termékeket, vagy amig az
Ugyfél hitelt érdeml@en nem igazolia, hogy a termékeket visszakildte, attél figgden, hogy melyik kévetkezik be
elébb. Amennyiben az Ugyfél haszndlni kezdte a szolgdltatdsokat azon idészak alatt, amikor az Ugyfél eldllgsi
joga még fenndll, az Ugyfél kételes az addig az idépontig mér igénybe vett szolgdltatdsokkal ardnyos &sszeget
megfizetni az SMA-nak, amikor értesiti az SMA vdllalatot, hogy élni szandékozik az SMA garanciakiterjesztéstd|

valé eldllasi jogdval, figyelembe véve a szerz8désben megéllapodott szolgdltatasok teljes karét.
Sablon eldllési Grlap

(Ha az Ugyfél el akar dlini az SMA garanciakiterjesztéstdl, akdr ezt az Grlapot is elkildheti kitélive az SMA

véllalatnak.)

Cim: SMA Solar Technology AG, Sonnenallee 1, 34266 Niestetal, Németorszdg, Tel.: +49 561 9522-0, Fax: +49
561 9522-100, info@SMA.de:

- En/Mi (*) ezéttal eldllok/eldllunk az dltalam/dltalunk megkststt SMA garanciakiterjesztéstd|
- Megrendelés datuma (*) / kézhezvétel détuma (*)

- Afogyaszté(k) neve

- Afogyaszté(k) cime

- Afogyaszté(k) aldirdsa (csak nyomtatott verzié killdése esetén)

- Ddétum

(*) Hozza ki, ha szikségtelen

XVI. Titoktartds és adatvédelem

(1)

(2)

Az SMA és az Ugyfél minden olyan informdciét, izleti tevékenységet és dokumentdciét (,Informdciék”), amelyrd|
az SMA garanciakiterjesztéssel kapcsolatban tudomdst szerez, bizalmasan kezel harmadik felekkel szemben,
kivéve, ha ezek az informécick mds médon mar éltaldnosan ismertté valtak. Ez a koételezettség az
SMA garanciakiterjesztés megszinését kdvetéen tovdbbi 6t (5) év idStartamig érvényben marad. Az SMA és az
Ugyfél adott esetben ezzel megegyezd kételezettségeket ir el a jelen SMA garanciakiterjesztés dltal érintett
alkalmazottai szémdra. Az SMA jogosult Informdciékat dtadni kapcsolt véllalkozésainak és alvdllalkozséinak,
feltéve, hogy e rendelkezéssel egyenértéki titoktartdsi kotelezettséget ré ki réjuk. Ha a felek kilén titoktartdsi
megdllapodést kététtek, amely szerint a titoktartdsi kér meghaladja a fent emlitett mértéket, ez nem érinti ezt a kilén

titoktartési megdllapoddst.

Az SMA adatvédelmi nyilatkozat a naprakész véltozatdban érvényes, és itt érheté el.
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(3) Ha az Ugyfél az SMA garanciakiterjesztés viszonteladsjaként jér el, akkor be kell tartania a sajét felel8sségi

kérében érvényes adatvédelmi rendelkezéseket.

XVIL. A szellemi tulajdon védelme

Az SMA fenntartia magdnak a készilékek, szolgdltatdsok és miszaki vagy egyéb dokumentaciék minden szellemi

tulajdonjogdt, beleértve, de nem kizarélagosan, a szabadalmakat, a védjegyeket és a szerzéi jogokat.

XVIII. Térvényi megfeleléség

Az Ugyfél kételes betartani az &sszes vonatkozé jogszabdlyt, killénésen a német, egyesiilt dllamokbeli vagy mds nemzeti,
EU-s vagy nemzetkdzi szabdlyozdst, amely a kilkereskedelmi jog, illetve embargd vagy egyéb szankcié alapjan
alkalmazandé. Az SMA fenntartia a jogot az SMA garanciakiterjesztés alapos okbdl t6rténd, elézetes értesités nélkili

felmondésdéhoz, ha az Ugyfél nem tesz eleget a jelen XVIII. cikk szerinti kotelezettségeinek.

XIX. Zaré rendelkezések

(1) A jelen SMA garanciakiteriesztésbél eredd vagy azzal &sszefiggd minden kdvetelésre a német térvények
vonatkoznak, az Egyesilt Nemzeteknek az druk nemzetkdzi addsvételi szerz8déseirdl szélé egyezményének
(CISG) kizdrdsaval. Ha azonban az Ugyfél a 593/2008/EK rendelet 6. cikke szerint fogyaszténak mindsil, és az
SMA vagy (i) abban az orszégban folytatta kereskedelmi vagy szakmai tevékenységét, ahol a fogyaszté szokdsos
tartézkoddsi helye van, vagy (ii) tevékenysége bdarmilyen médon az adott orszédgba vagy az adott orszdgot is
magdban foglalé orszagesoportba irdnyult, és (iii) ez az SMA garanciakiterjesztés az ilyen tevékenységek karébe
tartozik, akkor a német joghatéségnak a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek XIX. cikk (1) pont 1. zdradéka
szerinti megjeldlése nem jar a fogyaszténak attél a védelemtd| valé megfosztésdval, amelytd| a fogyaszté szokdsos
tartézkoddsi helye szerinti orszdg jogszabdlyai alapjén megdllapoddssal nem lehet eltérni.

(2) A jelen SMA garanciakiterjesztésbdl eredd vagy azzal &sszefiggésben felmerilé minden jogvita esetén kizdrélag
a Kasseli Birésag (Németorszdg) az illetékes, feltéve, hogy az Ugyfél kereskedd, kézjogi jogi személy vagy kézjogi

kilénleges vagyon.

(3) Ha a garancidra jogosult olyan fogyasztd, akinek lakéhelye vagy szokdsos tartézkoddsi helye az Eurépai Unidban
vagy az Eurépai Gazdaségi Térségrdl sz6l6 megdllapodds szerz8d8 éllamaiban taldlhatd, az aldbbi érvényes: Az

SMA kész részt venni a békéltetd testileti eljérasokban a kdvetkezd békéltetsi testiletnél:

Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fir Schlichtung e. V., StraBburger Str. 8, 77694 Kehl,

Németorszdg.

(4)  Ajelen Altalénos Szerzédési Feltételek vagy az SMA garanciakiterjesztés médositasait, kiegészitéseit és kiegészit
megdllapodésait irdsban kell benydijtani ahhoz, hogy hatdlyba léphessenek. Ez ennek az irdsbeli kévetelménynek a

maédositdsdra is vonatkozik.

(5) Ha ajelen Altalénos Szerzédési Feltételek irdsbeli visszaigazolést kévetelnek meg, akkor az irdsos dokumentumok
és elektronikus izenetek, beleértve, de nem kizdrélagosan, a faxot vagy e-mailt, teliesitik ezt a kdvetelményt. Egy

alairt dokumentum beszkennelt vdltozata megfelel ennek az irdsbeli kévetelménynek.
(6) Az SMA garanciakiterjesztéssel kapcsolatban annak megkétése eldtt nem kerilt sor kiegészité megdllapoddsok

megkdtésére.

Tovdbbi informdcidk a www.SMA-Solar.com cimen taldlhaté weboldalunk ,Service & Support” menipontjaban

olvashaték
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